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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1. Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem https://sklep.bomameble.com prowadzony jest przez Boma
Sp. z 0.0., z siedzibg: Kazimierzowo 3C, 82-300 Elblag, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw KRS pod numerem
0000816531, NIP: 5782641045 (dalej: ,Sprzedawca”).

2. Kontakt z obstugg klienta: e-mail: bok@bomameble.com; tel.: +48 532 158 080; adres do zwrotdw:
Kazimierzowo 3C, 82-300 Elblag.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu, sktadania zamowien, zawierania uméw sprzedazy,
dostawy, ptatnosci, reklamacji, odstgpienia od umowy oraz przetwarzania danych osobowych.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujace pojecia:

1) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg;

2) Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zamodwienia w Sklepie;
3) Towar — produkty oferowane w Sklepie;

4) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw zawarta miedzy Sprzedawcy a Klientem za posrednictwem
Sklepu.

§3. Oferta i dostepnosé Towarow

1. Sklep oferuje meble: mebloscianki, komody, szafki RTV, szafki nocne, szafy, witryny, regaty, meble do
przedpokoju, meble kuchenne.

2. Opisy, zdjecia oraz parametry Towardéw publikowane na stronie Sklepu majg charakter informacyjny.
Sprzedawca dokfada staran, aby informacje byly doktadne, jednak nie mozina wykluczyé drobnych rdznic
wynikajgcych np. z ustawien monitora.



3. Informacja o dostepnosci Towaru widoczna jest przy danym produkcie. W przypadku braku mozliwosci
realizacji zamowienia Sprzedawca poinformuje Klienta i zaproponuje dostepne opcje (anulowanie zamdwienia
lub zmiana terminu).

§4. Sktadanie zamdwien i zawarcie umowy

1. Tresci znajdujgce sie na stronie internetowej w tym opisy Towaru oraz informacje o cenie i dostepnosci
Towaru nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o
ktorym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego. Ztozenie zamodwienia w Sklepie Internetowym, nie powoduje
automatycznego zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢. Do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtosc
konieczne jest potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji oraz optacenie zamdwienia.

2. Rejestracja w Sklepie jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zamowienie bez tworzenia konta — poprzez dodanie
Towaru do koszyka i przejscie do realizacji zaméwienia.

3. W celu utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej Rejestracji. W ramach Rejestracji
Klient podaje imie, nazwisko i adres e-mail oraz wybiera hasto. Klient moze tez poda¢ numer swojego telefonu
komoérkowego. Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym, sg zgodne z prawda.
Rejestracja wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym,
ze Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

4. W ramach Konta Boma Sp. z o.0. bedzie przechowywac nastepujace informacje (w tym w celu ich
prezentowania Klientowi okreslonych informacji):

(a) Imie (imiona) i nazwisko;

(b) Dane kontaktowe (w szczegdlnosci adres e-mail, adres zamieszkania/dostawy);

(c) Historia zaméwien (w szczegdlnosci zakupione Towary), przeglagdanych Towarow, Towaréw dodanych do
koszyka;

(d) Szczegdty dotyczgce zamodwienia (w szczegdlnosci dane do rachunku/faktury);

(e) Decyzje Klienta (w szczegdlnosci w zakresie akceptacji Regulaminu lub inne wyrazone zgody).

5. Warunkiem realizacji zamowienia jest poprawne wypetnienie formularza zamodwienia oraz dokonanie
ptatnosci zgodnie z wybrang metoda ptatnosci.

6. Po ztozeniu zamédwienia Klient otrzyma potwierdzenie przyjecia zamdwienia na podany adres e-mail. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania ptatnosci (w
przypadku ptatnosci elektronicznych) lub w momencie uzgodnionym w potwierdzeniu zamowienia.

7. Ztozenie zamowienia w Sklepie jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu przez Klienta.
Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym do ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia w przypadku braku Towaru w magazynie,
zakonczenia produkcji danego modelu lub wystgpienia btedu systemowego w prezentacji dostepnosci Towaru,
po wczesniejszym poinformowaniu Klienta i zwrocie dokonanych ptatnosci.



§5. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT, o ile przepisy nie stanowig
inaczej.

2.Dostepna metoda ptatnosci: Przelewy24 (przelew tradycyjny, BLIK, ptatnosci online). Sklep nie obstuguje
ptatnosci przy odbiorze.

3. Jezeli z danym sposobem ptatnosci wigze sie dla Klienta dodatkowy koszt, Sprzedawca informuje o tym Klienta
najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem przez Klienta zamowienia.

4. Klient zobaczy taczne koszty realizacji zamowienia (w tym koszt dostawy) przed potwierdzeniem i zaptata.
Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia, informuje Klienta o tgcznej cenie Towaru
oraz wszelkich dodatkowych optatach, w tym za transport, dodatkowe ustugi, koszty ptatnosci itp.

5. W przypadku, gdy nie dojdzie do dokonania zaptaty przez Klienta, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy.
Odstgpienie od Umowy nastepuje przez ztozenie Klientowi, pocztg elektroniczng na adres elektroniczny podany
przez Klienta, osSwiadczenia woli o odstgpieniu. W takim przypadku Umowa bedzie uwazana za niezawartg,
a zamowienie za anulowane.

6. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta (co skutkowato bedzie zwrotem Towaru do
Sprzedawcy), Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ nastepuje
przez ztozenie Klientowi oSwiadczenia woli o odstgpieniu. W takim przypadku zamowienie uwazane bedzie za
anulowane.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania, aktualizacji i korygowania cen produktéw w dowolnym
momencie do chwili ztozenia przez Klienta zamodwienia. W przypadku, gdy po ztozeniu zamdwienia ujawniony
zostanie oczywisty btgd cenowy lub awaria systemu skutkujgca nieprawidtowym wyswietleniem ceny, Sklep
poinformuje o tym Klienta niezwtocznie. W takiej sytuacji Klient ma prawo do potwierdzenia zamodwienia po
prawidtowej cenie lub do odstgpienia od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

§6. Koszty i sposdb dostawy

1. Dostawa Towardw realizowana jest w dwéch trybach:

a) Kurier paczkowy — stosowany dla standardowych przesytek. Kurier zwykle wnosi przesytke (o ile warunki
lokalowe i regulamin przewoznika na to pozwalajg).

b) Transport paletowy — stosowany dla duzych i ciezkich zamdéwien. W przypadku transportu paletowego
dostawa odbywa sie do krawedzi posesji / pod budynek; kierowca nie wnosi paczek z palety. Whniesienie i
roztadunek po stronie Klienta.

2. Wybdr sposobu dostawy dokonywany jest przez Klienta sposréd opcji udostepnionych przez Sprzedawce
podczas sktadania zamodwienia. Ostateczny wybodr przewoznika i formy nadania przesytki moze naleze¢ do
Sprzedawcy, z uwzglednieniem wymiardw, wagi i liczby przesytek, o ile nie wptywa to negatywnie na termin ani
koszt dostawy dla Klienta. Sprzedawca informuje Klienta o przewidywanym terminie dostawy w karcie produktu
lub najpdzniej przed ztozeniem zamdwienia.

3. Koszty dostawy:



- dla zamowien o wartosci rownej lub wyzszej niz 300,00 PLN dostawa jest darmowa;
- dla zamowien ponizej 300,00 PLN koszt dostawy wynosi 39,00 PLN.

4. Orientacyjny termin realizacji wysytki: 2-5 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze przy opisie
produktu wskazano inaczej. Termin moze ulec wydtuzeniu — w takim przypadku Sprzedawca poinformuje
Klienta o przewidywanym terminie dostawy.

5. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania Towaru przewoznikowi. W
przypadku dostawy paletowej za moment dostawy uznaje sie zdarzenie potwierdzone protokotem/dowodem
doreczenia zgodnie z dokumentacjg przewoznika.

6. Odbidr i sprawdzenie przesyitki: przy otrzymaniu przesyitki Klient winien sprawdzi¢ jej stan zewnetrzny. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen opakowania lub Towaru zalecamy:

a) spisaC protokot szkody w obecnosci kuriera/kierowcy lub odméwié przyjecia przesytki i natychmiast
poinformowac Sprzedawce;

b) wykona¢ zdjecia przesytki (opakowanie, widoczne uszkodzenia) i wystaé je na adres
reklamacje@bomameble.com niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od doreczenia.

7. W przypadku gdy przesytka zostanie zwrdcona do Sprzedawcy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. brak
odbioru, odmowa przyjecia bez uzasadnienia, podany btedny adres) Sprzedawca moze potraci¢ z kwoty zwrotu
faktyczne koszty dostawy oraz ewentualne koszty zwrotu i magazynowania. Szczegdty dotyczace potracen
opisane sg w §7 (Odstgpienie / zwroty).

8. Sprzedawca zastrzega, ze przy dostawach paletowych Klient powinien wczesniej zapewni¢ pomoc przy
wniesieniu — Sprzedawca moze zaproponowaé ustuge wniesienia/mon-tazu za dodatkowg optatg, o ile
dostepna.

9. Dostawa realizowana jest wytacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Sklep nie prowadzi wysytki
zagranicznej.

§7. Odstgpienie od umowy (prawo do zwrotu)

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktdrym otrzymat Towar. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument powinien przesta¢ jednoznaczne
oswiadczenie (np. e-mail na reklamacje@bomameble.com) lub skorzystaé z formularza odstgpienia dostepnego
na stronie sklepu.

2. Zwrot Towaru nastepuje na adres: Kazimierzowo 3C, 82-300 Elblag, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca poinformuje inaczej. Konsument powinien odpowiednio zabezpieczy¢
zwracany Towar, aby nie ulegt on uszkodzeniu w transporcie. Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie
niepogorszonym, z wyjgtkiem zmian wynikajgcych z korzystania z niego w sposdb konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

3. Koszty odestania Towaru ponosi Konsument, chyba ze strony uzgodnity inaczej. Sprzedawca nie pokrywa
kosztéw zwrotu Towaru przy odstgpieniu, chyba ze ustalono inacze;j.



4. Zwrot ptatnosci: Sprzedawca zwrdéci wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym standardowy koszt
dostawy (tj. koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce), niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Jezeli Konsument wybrat sposdb
dostawy inny niz najtaiszy zwykty sposéb dostawy oferowany w Sklepie, Sprzedawca moze nie zwracac rdznicy
kosztow wynikajgcej z wyboru drozszego sposobu dostawy.

5. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot $rodkéw do czasu zwrotu Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania. Zwrot srodkow nastgpi przy uzyciu tych samych metod ptatnosci, ktére zostaty uzyte
przez Konsumenta, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie.

6. Nieodebranie przesytki: w sytuacji, gdy przesytka zostanie zwrdcona do Sprzedawcy z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta (np. brak kontaktu, odmowa przyjecia przesytki), Sprzedawca po otrzymaniu zwrdconej przesyfki
zwraci Klientowi warto$¢ Towaru pomniejszong o: (i) faktyczne koszty dostawy w obie strony (dostawa + koszt
odestania do magazynu Sprzedawcy), (ii) ewentualne koszty magazynowania, jezeli takie zostaty poniesione i sg
udokumentowane. Zwrot srodkdw nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminach ustawowych.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta przewidzianych w przepisach
prawa (np. prawa do reklamacji z tytutu wad).

8.Konsument ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Przekroczenie
powyzszych granic nie powoduje, ze odstgpienie od Umowy jest nieskuteczne.

9. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umdéw wskazanych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, w tym m. in. umoéw:

(a) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstapienia od umowy;

(b) ktérych przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

(c) ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

(d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie pofaczone z innymi rzeczami;

(e) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§8. Reklamacje (rekojmia)



1. Sprzedawca odpowiada wzgledem Konsumenta z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami kodeksu cywilnego. Okres rekojmi dla Konsumenta wynosi 2 lata od daty wydania
Towaru, o ile przepisy nie stanowig inaczej.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na e-mail reklamacje@bomameble.com lub telefonicznie pod numerem +48 55
615 10 05. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie: numeru zamodwienia, opisu wady oraz
oczekiwanego sposobu jej zatatwienia (wymiana/naprawa/zwrot).

3.Reklamowany towar powinien byc¢ odpowiednio zabezpieczony do transportu.
W przypadku uszkodzenia przesytki w trakcie transportu zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci
doreczyciela. Utatwi to rozpatrzenie reklamacji oraz dochodzenie roszczent wobec przewoznika.

4. Sktadajac reklamacje wskazanym jest, aby w sposéb mozliwie precyzyjny opisane zostaty zastrzezenia lub
zauwazone wady i zagdanie.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania. Jesli reklamacja
wymaga dtuzszego postepowania, Sprzedawca poinformuje Klienta o przewidywanym czasie rozpatrzenia oraz o
przyczynach opdznienia.

6. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwrdci koszty przesytki reklamacyjnej lub ustali inny sposdéb
zwrotu/korekty zgodnie z ustaleniami.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy na odlegtosé, jezeli
Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru
odbiega od wymogdw zgodnosci z Umowag Sprzedazy na odlegtos¢ oraz wyraznie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Towaru.

8. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

(a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowsa,

(b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa,

(c) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z Umowg;

(d) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;

(e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towar do zgodnosci z
Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny:

(a) odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytgczona (art. 558 i n. Kodeksu Cywilnego);
(b) odpowiedzialno$é Sprzedawcy obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg;

(c) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci zamodwienia;

10. Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania oséb trzecich, w tym dostawcow poczty, ustug
internetowych itp.



11. Klient nie bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcy Indywidualnym obowigzany jest do zbadania Towaru w
terminie 2 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania, celem zweryfikowania zgodnosci Towaru z umowa
sprzedazy (tj. kompletnosci zamowienia oraz jakosci dostarczonego Towaru) i zgloszenia Sprzedawcy, w
powyzszym terminie, wszelkich zastrzezen. Klient, ktéry nie zgtosit zastrzezen we wskazanym terminie, traci
uprawnienie do powotywania sie na nie w przysztosci.

§9. Faktury i rozliczenia

1. Sprzedawca wystawia faktury VAT. Jesli Klient, chce otrzymac fakture, powinien poda¢ niezbedne dane do
faktury podczas sktadania zamowienia lub przesta¢ je na adres bok@bomameble.com nie pdzniej niz w terminie
umozliwiajgcym wystawienie faktury.

2. Faktury moga by¢ wystawiane w formie elektronicznej i przesytane na adres e-mail wskazany przez Klienta.
Waluta: PLN.

§10. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientdw zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).
Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi reklamacji oraz prowadzenia rozliczen ksiegowych.

2. Szczegétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych oraz praw przystugujgcych
Klientom zawiera odrebna Polityka Prywatnosci dostepna na stronie Sklepu.

3. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi prosimy o kontakt: biuro: bok@bomameble.com.

§11. Pliki cookies i technologie podobne

1. Sklep korzysta z plikbw cookies w celu prawidtowego dziatania serwisu, analityki oraz dostosowania
zawartosci do preferencji uzytkownika.

2. Szczegoétowe informacje oraz zasady zarzadzania zgodami na pliki cookies znajdujg sie w odrebnej Polityce
Cookies, dostepnej na stronie Sklepu.

§12. Wtasnos¢ intelektualna

1. Wszystkie materiaty prezentowane w Sklepie (zdjecia, opisy, grafiki, logo) sg wtasnoscig Sprzedawcy lub
podmiotdéw trzecich i sg chronione prawem autorskim oraz prawami pokrewnymi.

2. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania oraz wykorzystywania materiatdow bez pisemnej zgody
Sprzedawcy.

§13. Sita wyzsza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej (zdarzen niezaleznych od woli stron), w tym m.in. klesk zywiotowych, dziatan
wojennych, strajkéw, przerw w funkcjonowaniu sieci teleinformatycznej lub zaktécen w pracy przewoznikdw.



2. Strona, ktérej wykonanie zobowigzania jest utrudnione lub niemozliwe z powodu sity wyzszej, powinna
niezwiocznie poinformowac drugg strone o zaistniatej okolicznosci i przewidywanym czasie wptywu na
wykonanie zobowigzania.

§14. Zmiana regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Zmiany bedg publikowane na
stronie Sklepu i wchodzg w zycie z dniem wskazanym w ogtoszeniu, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

2. W przypadku, gdy zmiana regulaminu bedzie mniej korzystna dla Klienta, Sprzedawca poinformuje o tym
Klientéw odpowiednio wczesniej, a zmiany nie bedg miaty wptywu na zamoéwienia ztozone przed daty wejscia
zmian w zycie, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

3. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywa¢ najwczesniej 14 dni od daty, kiedy Klient zostanie poinformowany o
takich zmianach.

4. W razie braku akceptacji zmian w Regulaminie Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, informujac o tym za pomocg wiadomosci e-mail, telefonicznie lub pisemnie na adres Boma sp. z
0.0. Konto zostanie w takim wypadku usuniete i Klient utraci dostep do informacji zgromadzonych na Koncie.

§15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sagd powszechny. Klientom-konsumentom przystuguje prawo
do skorzystania ze Srodkéw pozasgdowego rozwigzywania sporéow (ADR).

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie Sklepu.

4. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution),
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw konsumenckich drogg elektroniczna.



